
JUNGE MAZDA GARANTIE

PRODUKTINFORMATION

NUR ZUM INTERNEN GEBRAUCH.

LAUFZEIT

36 MONATE
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JUNGE MAZDA GARANTIE

I. LEISTUNGSINHALTE

Garantielaufzeit
•	 36 Monate (bis 150.000 km Gesamtlaufleistung  

ab Erstzulassung)1.

Gültigkeit der Garantie
Eine Garantieversicherung kann für Fahrzeuge abge-
schlossen werden, die in der Schweiz, der EU, Liechten-
stein, Großbritannien oder Norwegen zugelassen sind. 
Sie gilt im Inland, bei Urlaubs- und Geschäftsfahrten 
auch europaweit. Eine Garantieversicherung kann immer 
nur dann bei CG abgeschlossen werden, soweit sie für 
den Kunden unentgeltlich ist.

Übertragbarkeit
Die Garantie ist an das Fahrzeug gebunden und geht 
bei Weiterverkauf auf den neuen Besitzer über.

Garantieumfang
Informationen über den Umfang der Garantie entneh-
men Sie bitte der nächsten Seite.

Kostenerstattung
Die garantiebedingten Lohnkosten werden nach den 
Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers erstattet. Die ga-
rantiebedingten Materialkosten werden im Höchstfall 
nach der unverbindlichen Preisempfehlung des Her-
stellers und ausgehend von der Betriebsleistung des 
beschädigten Bauteils zum Zeitpunkt des Schadenein-
tritts wie folgt bezahlt: 

Die Regulierung der Lohn- und Materialkosten erfolgt 
maximal bis zum Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Schadenfalls.

Aufrechterhaltung der Garantie
Der Käufer hat die vom Hersteller vorgeschriebenen 
oder empfohlenen Inspektions- und Wartungsarbeiten 
bei der Verkaufsfirma, in einer vom Hersteller anerkann-
ten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke bezie-
hungsweise nach Herstellervorschrift durchführen und 
dokumentieren zu lassen. Näheres regeln die jeweiligen 
Garantiebedingungen.

Schnelle und einfache Schadenabwicklung
Bitte informieren Sie im Schadenfall CG vor der Repa-
ratur online per CGClaimsWeb oder telefonisch über 
den Umfang des Schadens und holen Sie die Freigabe 
für die Reparatur ein. Kann der Schaden nicht beim  
verkaufenden Händler repariert werden, z. B. bei Aus-
landsschäden, meldet der Kunde CG den Schadenfall 
vorab per E-Mail oder Telefon.

Sonstige Anmerkungen
Zu den vorstehenden Ausführungen gelten die allge-
meinen Garantiebedingungen. CG rechnet garantie-
pflichtige Schäden in der Regel direkt mit der ausführen-
den Werkstatt ab, sodass der Käufer nicht in Vorleistung 
treten muss. Falls der Kunde die Kosten bereits selbst 
ausgelegt hat (überwiegend bei Schäden im Ausland), 
gleicht CG die zu erstattenden Kosten direkt gegenüber 
dem Kunden aus.

Materialkosten nach Betriebsleistung des beschädigten Bauteils
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II. GARANTIEUMFANG

Es wird kein Ersatz von Material- und Lohnkosten geleistet für:

•	 Werkseitig nicht lieferbare Mehrausstattungen;

•	 Trocknerpatrone der Klimaanlage, Nach- und Auffüllen sowie Umrüsten von Klimaanlagen;

•	 Verunreinigungen im Kraftstoffsystem;

•	 Behebung von Geräuschen;

•	 Rahmen und Karosserieteile, Justierung und Einstellung von Karosserieteilen;

•	 Fahrzeugscheiben und Spiegelgläser (diese sind jedoch gedeckt bei Schäden an Heizelementen, Antennen 
und automatischer Abblendfunktion);

•	 An-, Auf- und Umbauten;

•	 Wasserlecks bzw. Undichtigkeiten sowie Dichtungen an der Karosserie;

•	 Korrosions-, Oxidations- und Lackschäden;

•	 Abgasanlage (gedeckt sind jedoch Abgaskrümmer, Katalysator und Partikelfilter)

•	 Kupplungs- und Bremsbeläge (gedeckt ist jedoch die Doppelkupplung vom Doppelkupplungsgetriebe), 
Bremsscheiben und -trommeln, Stoßdämpfer, Glühlampen, Zündkerzen;

•	 Knopfzellen, Batterien, Hybridbatterien, Elektroantriebsbatterien, Akkumulatoren und Elektrokondensatoren 
jeglicher Bauart (gedeckt ist jedoch die Hochvoltbatterie von Elektro-/Hybrid-Fahrzeugen bei einer technischen 
Fehlfunktion, wobei der natürliche Verschleiß als solcher nicht Gegenstand der Garantie ist);

•	 Schläuche, Wischerblätter und alle Antriebsriemen (gedeckt sind jedoch die Zahn-/Steuerriemen der  
Motorsteuerung);

•	 Teile, die bei Wartungs-/Pflegearbeiten regelmäßig ausgetauscht werden;

•	 Bereifung, Felgen und Radzierblenden, Auswuchten der Räder, Radmuttern, Radschrauben und Felgenschlösser;

•	 Telefonanlage, sofern diese nicht serienmäßig verbaut ist;

•	 Bewegliche Datenträger (CD, DVD, Blu-ray Disc, Festplattenlaufwerke, Flash-Speicher);

•	 Fahrzeugschlüssel und Fernbedienungen.

Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schläuche, Rohrleitungen, Kleinmaterial, Zündkerzen und 
Glühkerzen nur dann, wenn sie im ursächlichen Zusammenhang mit einem entschädigungspflichtigen Schaden 
ihre Funktionsfähigkeit verlieren.
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Garantievergabe
Für alle Mazda-Fahrzeuge ohne Mazda Neuwagen
garantie.

Garantielaufzeit
Die Garantie kann mit folgender Laufzeit vergeben  
werden:
•	 36 Monate Garantielaufzeit (bis 150.000 km  

Gesamtlaufleistung ab Erstzulassung)1

Garantieabschluss
Die Garantievereinbarung kann nur innerhalb der ersten 
24 Monate ab Erstzulassung abgeschlossen werden. 
Die Gesamtlaufleistung des Fahrzeugs darf bei Ab-
schluss der Garantievereinbarung nicht mehr als 
150.000 km ab Erstzulassungsdatum betragen. 
Das Abschlussdatum ist auf der Garantievereinbarung 
als Verkaufsdatum einzutragen. 
Die Garantievereinbarungen werden über CGWEBline 
abgeschlossen. Bitte händigen Sie dem Kunden ein aus
gedrucktes Exemplar aus und bewahren ein weiteres 
unterschriebenes Exemplar bei sich auf. 

Garantieausschluss
Keine Garantie kann vergeben werden für Fahr
zeuge:
•	 die älter als 24 Monate ab Erstzulassung sind oder 

mehr als 150.000 km Gesamtlaufleistung aufweisen

•	 die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen, 
Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, für Kurier-, 
Eil- und Paketdienste, für Krankentransporte sowie 
zur gewerbsmäßigen Personenbeförderung genutzt 
werden

•	 die an gewerbsmäßige Wiederverkäufer veräußert 
werden

•	 die nicht in der Schweiz, der EU, Liechtenstein, Groß-
britannien oder Norwegen zugelassen werden

•	 mit leistungsgesteigerten Aggregaten, Sonderkraft-
fahrzeuge und Sonderserien. 

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien ist CG berechtigt, vom Vertragspartner die Erstattung etwaiger 
von ihr erbrachter Regulierungsleistungen zu verlangen.

III. ANNAHMERICHTLINIEN

1 je nachdem, was zuerst eintritt



CG Car-Garantie Versicherungs-AG
Gündlinger Straße 12  •  79111 Freiburg
TEL +49 761 4548-260
info@cargarantie.de  •  www.cargarantie.com AG
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